ALGEMENE VOORWAARDEN

Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst
tussen Mediumpraktijk Hélene Wiggers, hierna te noemen: ‘gebruiker’ en

een ‘opdrachtgever’ (cliént) waarop gebruiker deze voorwaarden van toepassing heeft
verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk is afgeweken.

Mijn verantwoordelijkheid

Ik geef ‘de opdrachtgever/cliént een zo goed mogelijk een passend consult wat binnen
mijn mogelijkheden ligt en wat hij/zij op dat moment nodig heeft. Ik ga daarbij zo
integer mogelijk te werk. Mijn rol is daarnaast begeleidend en soms adviserend. Ik laat
de opdrachtgever het liefst met een goed gevoel naar huis gaan.

Alle uitgewisselde informatie is vertrouwelijk en wordt door mij niet met anderen
gedeeld.

Jouw verantwoordelijkheid

Het is aan de opdrachtgever/cliént om te bepalen wat die met de adviezen en
informatie doet.

Hij/zij blijft altijd zelf verantwoordelijk voor de beslissingen die hij of zij neemt.

Een spirituele healing komt nooit in plaats van een doktersbezoek. Bezoek huisarts of
specialist daarom bij lichamelijke en/of psychische klachten.

Verhindering

Een afspraak kan tot uiterlijk 24 uur van tevoren kosteloos worden afgezegd via
telefoon of mail. Bij niet tijdig annuleren of het vergeten van de afspraak behoud ik mij
het recht voor het geplande consult in rekening te brengen.

Een afspraak geldt pas als afgezegd na een bevestiging van mijn praktijk.

Tarieven
De geldende tarieven staan duidelijk vermeld bij de te verlenen service op de website.
Tariefswijzigingen gelden niet voor een al gemaakte afspraak.

Betalingsvoorwaarden

Consulten dienen ter plekke via een telefonische betaallink (WhatsApp) of contant
voldaan te worden,

Niet nagekomen of vergeten afspraken worden in rekening gebracht.

Bij een betalingsachterstand houd Mediumpraktijk Hélene Wiggers het recht voor



verdere afspraken op te schorten totdat aan de betalingsverplichting is voldaan. Bij een
2e betalingsherinnering breng ik administratiekosten in rekening.

Geluidsopnamen
Het is niet toegestaan om zonder mijn toestemming audio en/of video opnames te
maken tijdens een sessie of andere bijeenkomst.

Aansprakelijkheid

Mediumpraktijk Héléne Wiggers sluit elke aansprakelijkheid inzake schade of letsel
voortvloeiende of verband houdend met de geboden diensten door Mediumpraktijk
Heéléne Wiggers uit, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van
Mediumpraktijk Hélene Wiggers.

Privacy statement

Mediumpraktijk Héléne Wiggers behandeld en bewaard de persoonsinformatie en evt
geluidsopnamen vertrouwelijk en in overeenstemming met de wet Privacybescherming.
De volledige tekst vind je in de footer van de website.



